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Villkoren tillsammans med Fo&rsékringsbeskedet beskriver vad som galler for forsakringen. Forsakringen ar en frivillig
gruppforsékring som Zparos kunder kan ansluta sig till. Zparo samarbetar med AXA som &r Forsakringsgivare.

Sammanfattning

Forsakringens omfattning

| dessa villkor redovisas innehallet i det forsakringsskydd som
Zparo som gruppféretradare har formedlat till dig som kund
som anslutits till forsakringsskyddet genom ansékan eller pa
annat satt. Meddelanden som enligt forsakringsvillkoren skall
séndas av forsakringsgivaren AXA kan aven sandas av Zparo
pa uppdrag av AXA.

Vid sjukskrivning och arbetsléshet kan forsakringen ersatta dit
Forsakrade manadsbelopp i hogst 12 manader per skadetillfale.
Max 10000 kr kan véljas som Forsiakrat manadsbelopp. Det
finns undantag i foérsékringen.

Ditt Forsakrade manadsbelopp ser du i forsakringsbeskedet.
Forsakringen kan ersitta sddana fasta kostnader du har som

anges i punkt 2.1 nedan i villkoren.

Las hela villkoret for att férstd hela omfattningen av din
forsakring.

Sa fungerar forsakringen

Kvalificering

: Forséakrin
) Karenstid . s
s-tid ersatter

Sjukskrivning

(minst 50%) pga. 30 dagar efter

forsékringens | 30 dagar

likvidation eller
start

konkurs

sjukdom eller forsékringens | 30 dagar Féersékrat
olycksfall start méanadsbelopp
upp till 10 000 kr
i maximalt 12
Hel arbetsloshet 90 dagar efter ménader per
poa. arbetsbrist, skada/handelse

Undantag och begrénsningar

Har ar nagra exempel p& undantag. Du behover lasa hela
villkoret for att fa fullstandig beskrivning av undantag och
begransningar i forsakringen.

Forsakringen omfattar inte sjukskrivning som beror pa:

—  Sjukdom eller olycksfall som intraffar inom
Kvalificeringstiden dvs. inom 30 dagar fran forsakringens
startdatum,

—  Sjukdom eller skada som du har eller har haft inom 12
manader innan du tecknat forsakringen eller som du fatt
eller sokt rad eller behandling for hos héalso- och sjukvarden
inom 12 manader innan du tecknat férsakringen,

—  Alkohol- och/eller narkotikamissbruk eller sjalvforvaliad
kroppsskada och

- Konsekvenser av kirurgiska ingrepp och medicinska
behandlingar som inte varit medicinskt nédvandiga.

Forsakringen omfattar inte arbetsléshet som beror pa:

—  Varselelleruppséagning, som var kanttill eller som du borde
ha kéant till vid ans6kan om anslutning till férsakringen,

— Uppsagning, som du blivit informerad om inom
Kvalificeringstiden dvs. inom 90 dagar fran forsakringens
startdatum,

— Attt anstéliningen upph6r p& annan grund &n uppsagning
frAn arbetsgivaren pa grund av arbetsbrist eller for att
foretaget upphor att existera, tex;

o  Upphorande pa grund av naturlig avgang,

o Olovlig strejk eller att du begatt en olagig
handling,

o  Avsked tex pa grund av att du misskott arbetet
och

o  nardu sjalvsagerupp dig oavsettorsakentil det.

- For egenforetagare gallerinte forsdkringen for arbetsloshet
om grund for foretagets konkurs eller likvidation fanns vd
tecknandet av forsékringen ellerinom de forsta 90 dagama
fran tecknandet av forsakring.
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1. Vem kan teckna forsakringen?
Denna punkt innehaller forutsattningarna for att fa teckna

forsakringen.

Du kan teckna forsékringen om du:

. ar kund hos Zparo.

. har fyllt 18 men inte 67 &r och ar folkbokférd i Sverige,
. har en av féljande anstaliningsformer:

—  Tillsvidareanstélining om minst 17 timmar per vecka
och du har haft anstaliningen minst 6 manader i foid
hos samma arbetsgivare (annan anstéalining an
tillsvidareanstalining som hos samma arbetsgivare
overgartill tillsvidareanstallning far tillgodoraknas i de
6 manaderna sa lange du artillsvidareanstalld nar du
ansluts till forsakringen)

-~ Egenféretagare sedan minst 12 manader

Under punkt 17, Begreppsforklaringar, kan du lasa mer om
vad som menas Egenforetagare.

Observera att forsakringsersattning helt eller delvis kan utebi om
du inte uppfyller krav i denna punkt 1 och i vissa fall kan
forsékringen ségas upp av Forsékringsgivaren.

2. Vad forsakringen galler for

Forsakringsskyddet omfattar nedanstaende handelser som

intraffar under forsékringsperioden, du skall &aven vd

forsékringshéndelsen vara bosatt i Sverige:

—  Sjukskrivning pa grund av sjukdom eller skada som intraffar
i Sverige eller utomlands,

— Arbetsléshet pga. arbetsbrist, omorganisation eller
arbetsgivarens likvidation eller konkurs som intréaffar
utomlands om arbetsgivaren ar svensk eller om
anstallningsforhallandet faller under svensk lag eller om
Egenforetagares bolag ar svenskt.

Narmare om vad som &r ett ersattningsbart forsakringsfal
beskrivs under punkterna 7 och 8.

2.1 Det Forsakrade manadsbeloppet

Ditt Forsakrade manadsbelopp ar avsett for att ticka dina fasta
kostnader for ndgon eller ndgra av foljiande utgifter:

Din hyra eller bostadsrattsavgift for bostad, avbetalning pa
l&n/krediter, hem/villaférsakring, telefon/internet/tv, hushallsel,
sophamtning, vattenAarme, avgift till tomt/samféllighetsforening,
tomtrattsavgift, hyra for parkeringsplats, fordonsférséaking
och/eller fordonsskatt.

Ersattning fran forsakringen betalas manadsvis i efterskott till
bankkonto tillhérande dig och du skall sjalv betala ovan néamnda
utgifter. Du har ingen ratt att overlata eller p4 annat satt
disponera over forsakringen.

Forsakringsgivaren kan vid skadereglering begéara att fa se
underlag pa att du har utgifter enligt ovan som manatligen
uppgartill minst det forsakrade manadsbeloppet. Omdu inte har
sadana utgifter som uppgar til minst det forsakrade
manadsbeloppet kan ersattningen helt eller delvis sattas ner.

2.2 Allméanna begransningar
Forsakringsskyddet omfattar inte:

—  Skada som har samband med krig, krigsliknande tillstand,
inb6rdeskrig,

- Skada som har samband med revolution, terroristattacker
eller uppror

— Skada som har samband med atomkamprocess, till
exempel karnklyvning, karmsammanslagning eller
radioaktivt sénderfall

—  Skada som uppkommit i samband med att du utfort eller
medverkat till brottslig handling

Ytterligare undantag framgar i punkt 7 och 8.

3. Nar forsékringen galler

Forsakringen borjar galla den dag din ansdkan om att anslutas
till férsakringen tas emot av forsakringsgivaren eller Zparo under
forutsattning att du beviljas forsakring.

Forsakringens startdatum framgar av ditt forsakringsbesked.

Forsakringen galler under forutsattning att den manatliga
premien betalas senast pa forfallodagen.

Forsakringen galler foren manad i taget och fornyas automatiskt
varje manad om den inte sags upp eller upphér enligt nedan.



Forsékringen upphér om:

—  Du, forsakringsgivaren eller Zparo har sagt upp
forsakringen enligt reglerna i punkt 6 eller 10

—  Du harfylit 68 ar

—  Du avlider

—  Forsakringen gallerinte om du fore 68 ars alder gatti
delpension eller hel pension, erhaller livranta eller
liknande permanent ersattning. Det &r d& viktigt att du
kontaktar Zparo for att sdga upp forsakringen.

Forsakringsersattning for sjukskrivning och arbetsldoshet kan
betalas aven efterfyllda 68 arom skadehandelse intraffat innan
dess men for fortsatt ersattning efter 68 ars alder kravs det att
du under tiden som forsakringsersattning betalas ut fortsatt
uppfyller forutsattningarnaivillkoren, sdsom att du ar sjukskriven
frdn en anstalining eller aktivt arbetssokande.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte erbjuda
efterskydd och fortsattningsforsakring till dig pa grund av
forsékringens art enligt Férsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

4. Andring av Forsakrat manadsbelopp
Om du efter anslutning till forsakringen vill hoja eller sanka dit
Forsakrade manadsbelopp ska du kontakta Zparo.

Samtliga forutsattningar enligt punkt 1 ska vara uppfyllda vd
tidpunkten for ansokan om héjning av Forsakrat manadsbelopp.
For det hojda beloppet far du ny Kvalificeringstid innan du &r
berattigad till ersattning. Under denna period ar du fortsatt
berattigad till ersattning for ditt ursprungliga belopp under
forutsattning att Kvalificeringstiden ar passerad.

Om du vill sanka Férsakrat manadsbelopp kommer du efter
andringen att behalla ditt existerande forsakringsavtal men med
ett nytt lagre Forsakrat manadsbelopp.

5. Pris och betalning

Premien debiteras manadsvis i forskott. Premien beraknas som
en procentsats av Forsakrat manadsbelopp. Premiens storlek
framgar av ditt Forsakringsbesked. Du ska betala premien for
forsakringen senast pa forfallodagen till AXA. Drojsmal med
premien kan medféra att forsékringen avslutas i enlighet med
reglerna i punkt 6. Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att
andra premien. Premiedndring trader ikraft vid den
manadsdebitering som infaller narmast 14 dagar efter det att
forsakringsgivaren skickat ett sddant meddelande till dig.

6. Uppsagning och angerratt

6.1 Din ratt att sdga upp forsakringen

Du kan séga upp forsékringen nar som helst med omedelbar
verkan eller frdn den tid du anger. Uppsédgningkan innebéara att
aterbetalning av outnyttjad premie skertill dig. Uppségning gors
till Zparo. Du kan skriva ett mail till kundservice @zparo .se,
skicka brev till; Zparo AB, Sibyllegatan 18, 114 42, Stockhoim
alternativt ring till Zparos kundservice pa 072-099 50 22.

6.2 Din angerratt

De forsta 30 dagarna, raknat frAn det att dukunnatta del av dit
forsakringsbesked, galler din angerratt. Om du utnyttiar
angerratten behover du inte betala ndgon premie. Om du har
betalat premie kommer den att betalas tillbaka.

6.3 Forsakringsgivarens ratt till uppséagning

Forséakringsgivaren har ratt att séga upp forsékringsavtalet til
upphérande vid forsakringsperiodens utgang, angiven i punkt 3
ovan. Forsakringsgivaren har ratt att saga upp avtalet om
forsakringsgivaren dessférinnan har meddelat dig att du ar i
drojsmal med betalning av premien. Om férsakringsgivaren
sager upp forsakringen pa grund av utebliven premiebetalning
ska ett meddelande om uppséagning skickas till dig.
Uppsagningen far verkan 30 dagar efter att forsakringsgivaren
skickat ett sddant meddelandetill dig savidainte premien betalas
inom denna tid. Brist i din upplysningsplikt kan leda till
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uppsagning av forsakringen fran forsakringsgivarens sida, se
punkt 10 nedan.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte erbjuda
aterupplivning av forsakringen pa& grund av forsakringens art
enligt Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

7. Situationer da forsakringen kan lamna
erséattning - Sjukskrivning

Forsakringen kan lamna ersattning om du under
forsakringsperioden ar sjukskriven, minst 50 %, p& grund av
sjukdom eller olycksfall och darmed &r i sddan grad férhindrad
att utfora ditt arbete. Anstallningen du ar sjukskriven fran skal
vara pa minst 17 timmar per vecka alternativt att du ar
sjukskriven frdn ditt arbete som Egenforetagare. Du ska
kontrolleras regelbundet av legitimerad lakare for sjukdomen
eller skadan.

7.1 Undantag och begransningar vid sjukskrivning

Forsakringen omfattar inte sjukskrivning som beror pa:

—  Sjukskrivning p& grund av sjukdom eller skada som du har
eller har haft inom tolv (12) manader narmast innan du
anslots till forsakringen eller som du fatt eller sokt rad eller
behandling for hos halso- och sjukvarden inom tolv (12)
manader narmast innan du anslots till forsakringen,

—  Sjukdom eller olycksfall som intréffar inom
Kvalificeringstiden som utgor 30 dagar fran forsakringens
startdatum

—  Sjukskrivning, som beror pa alkohol-, lakemedels-, och/eler
narkotikamissbruk,

—  Sjukskrivning till féljd av kirurgiska ingrepp och medicinska
behandlingar som inte varit medicinskt nédvandiga,

—  Skada som ar en folid av den forsakrades grovt vardsiosa
beteende eller skada som &r sjalvforvallad.

-~  Skada vid deltagande p& professionell niva i alla slags
tavlingar. Med professionell nivd menas att du fareller kan
fa ersattning i pengar eller annat for dinaférbere delser eller
medverkan.

— Skada vid deltagande i flygévningar, flygtavlingar,
testflygningar, flygakrobatik, hopp med icke godkéand
fallskarm och all flygning som inte sker i flygplan, t.ex.
hanggliding, parasailing, paragliding

- Period av sjukskrivning da ersattning for arbetsloshet
utbetalas frdn denna forsakring

—  Sjukskrivning som ar pa mindre &n 50 %.

For sjukskrivning som beror pa psykisk sjukdom, psykiska
besvar eller stressrelaterad sjukdom, exempelvis depression,
stress eller krisreaktion behéver du antingen skicka in ett intyg
som styrker att Forsakringskassan har godkant din sjukskrivning
eller intyg om sjukskrivning fran lakare.

Forsakringen ersatter inte perioder av foraldraledighet.

For sjukskrivning som berorrygg- eller nackbesvéaroch darmed
sammanhangande tillstind maste du styrka sjukskrivning genom
beslut om sjukskrivning fran Forsakringskassan.

Se aven allménna begransningar i punkt 2.2.

7.2 Erséttning vid sjukskrivning

Ditt Forsakrade manadsbelopp ser du i forsakringsbeskedet.

Omdu ar:
— 100 % sjukskriven betalas hela det Forséakrade

manadsbeloppet

— Minst 75 % sjukskriven betalas 75 % av det
Forsakrade manadsbeloppet

— Minst 50 % sjukskriven betalas 50 % av det
Forsakrade manadsbeloppet

Den sammanlagda, maximala ersattningen, som kan lamnas per
manad for forsakringsfall enligt denna forsakring ar Forséakrat
manadsbelopp.
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For den period forsakrad far ersattning for sjukskrivning fran
forsékringen betalar AXA &ven premien for denna forsakring.

7.3 Ersattningsregler vid sjukskrivning

De 30 forsta dagarna av sjukskrivning &ar s kallad Karenstid.
Dérefter lamnar forsékringen erséttning retroaktivt for de forsta
30 dagarna och frdn dag 31 med en dagersattning vilken
motsvarar en trettiondel (1/30) av den forsékringserséattningen
som du har rétt till enligt punkt 7.2.

Forvarje sammanh&angande period av sjukskrivning, minst 50 %,
med samma diagnos lamnar forsakringen ersattning manadsvis
i efterskott under hogst 12 manader. Sammanlagt kan
forsakringen lamna ersattning i maximalt 36 manader for flera
perioder av sjukskrivning samt hel arbetsloshet.

For att ersattning ska lamnas for sjukskrivning ska du forse
forsékringsgivaren med lakarintyg som visar att du har varit minst
50 % sjukskriven fran din anstalining eller fran ditt arbete som
Egenforetagare. Du skall ocksa forse forsakringsgivaren med
andra dokument som forsakringsgivaren skaligen kan begara for
att kunna ta beslut om din ratt till ersattning.

Ersattningen betalas till bankkonto tillhérande dig.

7.4 Ny ersattningsperiod vid sjukskrivning

Aven om erséttning har lamnats for en tidigare period av
sjukskrivning kan du fa ratt till ersattning for en ny period av
sjukskrivning, om det har passerat minst:

— 0 dag mellan de tva sjukskrivningsperioderna om den
bakomliggande orsaken till din nya period av sjukskrivning
aren annan an den tidigare, eller

— 180 dagar med sammanh&ngande arbete helt utan
sjukskrivning mellan de tva sjukskrivningsperioderna om
den bakomliggande orsaken till din nya period av
sjukskrivning ar densamma som tidigare.

Vad som anges ovan om aterkvalificering géller ocksad om
forsakrad drabbas av sjukskrivning pa grund av sjukdom eller
olycksfall som intraffar inom 30 dagar fran forsakringens
startdatum.

Ersattning kan lamnas for de dagar som du ar sjukskriven i minst
50 % i enlighet med punkten 7. Om du under en period av
sjukskrivning atergar i arbete eller blir sjukskriven mindre &n
50 % bryts din ersattningsperiod om férsdket vararlangre an 30
dagar. Forsakringen tillater ett sddant forsok per forsakringsfall.

8. Situationer da forsakringen kan lamna
ersattning — Arbetsldshet

Forsakringen kan lamna erséattning om din tillsvidareanstélining
upphorisin helhet pa grund av arbetsbrist, omorganisation eler
pga. att arbetsgivarens verksamhethelt eller delvis laggs ner och
du inte uppratthaller din tillsvidareanstalining eller utfor nagot
annat inkomstbringande arbete.

For att fa4 ersattning bevijad for arbetsloshet som
Egenféretagare skall din arbetsloshet bero pa att foretaget gatti
konkurs eller tratt i likvidation. Du skall ocksd ha haft din
huvudsakliga inkomst fran foretaget, se definitionen av
Egenféretagare i punkt 17, under minst 12 manader innan
foretaget gick i konkurs eller tradde i likvidation.

8.1 Undantag och begrénsningar vid arbetsldshet

Forsakringen omfattar inte arbetsloshet som beror pa:

— Uppsagning som du har underrattats om inom
Kvalificeringstiden (dvs. inom 90 dagar fran férsakringens
startdatum),

—  Varselelleruppséagning somvarkéanteller som du borde ha
kant till vid tidpunkten for anstkan om anslutning till
forsakringsskyddet,

- Uppsagning frdn annat an tillsvidareanstalining och
uppsagning som beror pa annat &an arbetsbrist,
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omorganisation eller annat &n att arbetsgivarens
verksamhet helt eller delvis laggs ner,

—  Olovlig strejk eller att du begétt en olaglig handling,

- Egenforetagare om det fanns underlag for foretagets
konkurs eller likvidation nar forsakringen tecknades eller
inomde forsta 90 dagarna efter att forsékringen tecknats.

—  Arbetsloshet som ar frivilligt orsakad eller avsked tex pa
grund av att du misskott arbetet.

- Naturlig avgang eller om anstillningen har varit
tidsbegransad  (t ex vikariat, provanstélining,
projektanstéllining eller sésongsarbete).

Under period av arbetsloshet, da ersattning for sjukskrivning
utbetalas fran denna forsakring, lamnas inte ersattning for
arbetsloshet fran forsakringen.

Se aven allménna begransningar i punkt 2.2.

8.2 Ersattning vid arbetsloshet
Ditt Forsakrade manadsbelopp ser du i férsakringsbeskedet.

Den sammanlagda, maximala erséttning som kan lamnas for
forsakringsfall per madnad enligt denna forsakring ar Forsakrat
manadsbelopp.

For den period forsakrad far ersattning for arbetsloshet betalar
AXA aven forsakringspremien for denna forsakring.

8.3 Ersattningsregler vid arbetsléshet
De 30 forsta dagarna av arbetsloshet ar sa kallad Karenstid.
Darefter lamnar forsakringen erséttning retroaktivt for de forsta
30 dagama och frdn dag 31 med en dagersattning vilken
motsvarar en trettiondel (1/30) av den férsakringsersattningen
som du har ratt till enligt denna punkt 8.

For varje sammanh&ngande period av arbetsloshet [Amnar
forsakringen ersattning manadsvis i efterskott under hogst 12
manader. Sammanlagt kan férsakringen lamna ersattning i
maximalt 36 manader for flera perioder av sjukskrivning samt hel
arbetsloshet.

For att ersattning ska betalas for arbetsléshet ska du forse
forsakringsgivaren med aktuellt intyg fran Arbetsférmedlingen
som visar att du ar anméald som aktivt arbetssékande pa helid
samt intyg fran arbetsgivaren om anledningentill arbetslosheten,
din anstaliningsform och hur lange du varit anstalld hos
arbetsgivaren, sa kallat arbetsgivarintyg. Har du vari
egenforetagare ska du lamna in underlag utvisande besiut pa
likvidation eller konkurs och att likvidation eller konkurs var
noédvandigt av ekonomiska skél samt underlag utvisande dina
inkomster de 12 manadema. Du ska ocksad forse
forsakringsgivaren med 6vriga dokument som de skaligen kan
begéra for att kunna ta beslut om ratt till ersattning.

Omdu blirarbetslds under din sjukskrivning kan du inte f& dubbel
ersattning under den period du bade &r sjukskriven och
arbetslos.

Ersattningen betalas till bankkonto tillhérande dig.

8.4 Ny ersattningsperiod vid arbetsléshet

Om du undertiden du harforsékringen varit arbetslds i minst 30
dagar och atergar i tillsvidareanstallining kan du aterkvalificera
dig till ratt till ersattning genom attinnehaen tillsvidareanstélining
med minst 17 timmar per vecka i 180 dagar. Darefter kan du
ansOka om ersattning igen om du skulle drabbas av offrivillig
arbetsloshet till foljd av arbetsbrist. Eventuell provanstéalining
som sedan hos samma arbetsgivare overgar il
tillsvidareanstalining far tilgodoraknas i de 180 dagarna som
kravs for aterkvalificering.

Vad som sagts ovan om &terkvalificering géaller ocks& om du
drabbas av arbetsléshet inom Kvalificeringstiden, 90 dagar, fidn
forsakringens startdatum.



Erséttning betalas underde dagarsomdu &r helt arbetslés. Om
du under din arbetsloshet ges mojlighet att arbeta sa bryts din
ersattningsperiod om forstket varar langre an 30 dagar
Forsakringen tillater ett sddant forsok per forsakringsfall.

9. Ansdka om ersattning

Om du vill ans6ka om ersattning fran forsakringen ska du lamna
in skadeanmalan till forsakringsgivaren snarast mojligt fran det
att skadan/handelsen intraffade. Nar du har fortsatta
ersattningsansprak ska du styrka din rétt till ersattning for vaie
ytterligare manad.

Ansprak pa forsakringsersattning maste lamnas inom tio ar efter
det att handelsen duvill ha ersattning for intraffade. Darefter gar
ratten till ersattning forlorad. Om du har anmalt en
skada/handelse fore preskriptionstidens utgang och ar missnojd
med forsakringsgivarens slutliga besked har du mojlighet att
vécka talan inom sex manader, &ven om ovan namnda tidsgrins
skulle dverskridas.

Ansdkan om erséttning kan du gora:

- via intemnet: http://clp.partners.axa/se/skada.

—  Onskardu gora din skadeanmalan paannat satt & du
valkommen att kontakta Forsakringsgivaren AXA via
e-post: clp.se.kundservice @partners.axa

—  alternativt via telefon: 08-57929013.

10. Din upplysningsplikt

Du &r skyldig att lamna alla upplysningar som kan ha betydelse
for forsakringen. Du &ar ocksa skyldig att lamna riktiga och
fullstandiga svar pa de frdgor som stalls till dig vid anslutning til
forsékringen, vid férnyelse och &ndring samt vid skadereglering.
Du ar skyldig att uppfylla det du intygar nar du tecknar
foérsakringen, vid férnyelse och &ndring samt vid skadereglering.
Om du underforsakringsperioden farreda pa nadgot somkan ha
betydelse for forsakringen ska du meddela férsékringsgivaren
detta utan drojsmal. Underlatelse att uppfylla upplysningsplikien
och att intyga oriktiga uppgifter kan medféra att
forsakringsersattning inte utbetalas eller utbetalas med lagre
belopp an vad som avtalats. Oriktiga uppgifter kan ocksa ledati
uppsagning av forsakringen

11. Skatt

Den ersattning du erhaller frAn denna forsakring ar inte
skattepliktig. Den premie du betalar for forsakringen kan du inte
anvanda som avdrag i din skattedeklaration. Forsakringen &r
klassificerad som kapitalforsakring.

12. Andring av forsakringsvillkor
Forsakringsgivaren  forbehaller sig ratten att  &ndma
forsakringsvillkoren. De nya forsakringsvillkoren borjar géla 30
dagar efter att skriftligt meddelande om andringen skickats til
dig.

13. Klagomal och rad om forsakring

Om du inte &r ndjd med handlaggningen av din forsékring eler
skadearende kan duvéanda dig till AXA kundombudsman, dér har
du mojlighet att begéra rattelse genom att redogdra for ditt
arende och be om kundombudsmannens yttrande.

—  Skriv breuv till:
AXA, Kundombudsmannen,Box 7439, 103 91 Stockholm,
— alternativt e-posta till:
clp.se.kundombudsman@partners.axa och begar rattelse.

Om du vill diskutera arendet med oberoende part kan rad och
information lamnas av Konsumenternas vagledning for bank och
forsakring: www.konsumenternas.se, vilket ar en sjalvstandi
radgivningsbyra  som kan lamna  upplysningar i
forsakringsarenden. Byrdn gor dock inte ndgon provning av
enskilda arenden. Vagledning och rad kan du &ven fa hos den
kommunala konsumentvagledningen.
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Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstéllande
rattelse fran AXA, kan du kostnadsfritt anséka om provning hos
Personférsakringsndmnden som avger yttranden i tvister inom
sjuk-, olycksfalls- och livférsdkring, med kontaktuppgifter.
www.forsakringsnamnder.se, tfn:0200-22 58 00. Du kan mot en
avgift géra en anmalan hos Allmadnna Reklamationsnamnden:
www.arn.se, tfn: 08-508 860 00. Du kan &aven vanda dig till
allmén domstol.

Om Zparo somformedlare av férsakringen inte har uppfylit sina
atagandenkan du kontakta Zparo med dina klagomal och be
om att fa prata med klagomalsansvarig:
- Zparo, Klagomalsansvarig,
Sibyllegatan 18,
114 42 Stockholm,
- eller via e-post; kundservice @zparo.se
- eller tel.; 072-099 50 22.

Du kan aven kontakta Konsumenternas vagledning for bank
och férsékring, din kommuns konsumentvéagledning, Allmanna
Reklamationsndmnden (se kontaktuppgifter ovan) eller allméan
domstol.

14. Gallande lag och sprak

Pa forsakringen och dessa forsakringsvillkor tillampas svensk
ratt och tvister ska avgoras i svenskt forum. Forsékringsbesked
och villkor &r pa svenska. Skadereglering sker pa svenska.

15. Dataskydd

AXA &r personuppgiftsansvarig. AXA hanterar personuppgifter i
enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning och
forsakringsavtalslag. AXAs sekretesspolicy och annan
information relaterat till personuppgifter kan erhéllas pa
https://se.clp.partners.axa/home-se/sekretesspolicy.

Zparo ar personuppgiftsansvarig i sin roll som gruppféretradare
och forsakringsformedlare.

16. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare enligt dessa villkor for arbetsloshet ar AXA
France IARD Sweden filial (516411-5072) och for sjukskrivning
AXA France Vie Sweden filial (516411-5080). Filialerna har
registrerats i Bolagsverkets register. De svenska filialerna star
under Finansinspektionens tillsyn, www.fi.se. Kontaktuppgiftema
till de svenska filialerna ar

—  AXA, Box 7439, 103 91 Stockholm.

—  e-post clp.se.kundservice@partners.axa

-  tel. 08-57929013.

Foretagen arfilialertill AXA France IARD - privat aktiebolag och
som registrerats i Nanterres foretagsregister med numret 722
057 460 och till AXA France VIE - privat aktiebolag och som
registrerats i Nanterres foretagsregister med numret 310 499
959. Bolagens hemort ar Nanterre i Frankrike. Bolagets
huvudkontor: 313 Terrasses de '’Arche —92727 Nanterre Cedex,
Frankrike. Fransk forsakringslag tillampas pa bolagen och
Autorité de Contr6le Prudentiel et de Résolution 4 Place

de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 +33 (0)1 49 95
40 00, https://acpr.bangue-france.fr, utévar tillsyn éver dem.

17. Begreppsforklaringar

Egenforetagare: innebar att den fdrsdkrade har sin

huvudsakliga inkomst fran nagon av foliande former av

naringsverksamhet;

- Enskild firma i viken den forsakrade eller narstdende til
den forsakrade innehar F-skattsedel.

—  Aktiebolag eller ekonomisk férening dar den forsékrade
eller narstdende varoch en eller tilsammans har minst 50
% av rosterna eller aktierna eller andelarna.

—  Aktiebolag eller ekonomisk féreningen dar den forsékade
eller narstdende har minst 20 % av rosterna eller aktema
eller andelarna darden forsakrade eller narstaende &r VD,
vice VD, styrelseledamot eller styrelsesuppleant.
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—  Handelsbolag ellerkommanditbolagi vilket den forsékrade
eller narstdende till den forsakrade ar delagare eller
komplementar.

Med ordet narstadende ovan avses nara anhoriga med slaktoand
til den forsékrade samt make, maka eller sambo och

narstdendes make, maka eller sambo.

Forsakringsgivare: AXA France IARD Sweden filial och AXA
France Vie Sweden filial, i dessa villkor kallat AXA. Se punkt 16
ovan.

Forsakrad: Den som star som forsakrad i forsakringsbeskedet
och det ar den personen som kan anséka om ersattning fran
forsakringen. | dessa villkor och i annat material kan det sta
“du” eller “dig“ och da& avser det personen som ar forsékrad.

Forsékringsbesked: Ger en 0&versiktlig information om
forsakringens omfattning, ditt Forsakrade manadsbelopp,
premie mm. Forsakringsbeskedet erhaller du nardu anslutits til
forsékringen.

Forsakrat manadsbelopp: Det manadsbelopp som star pa ditt
forsakringsbesked. Forsakrat manadsbelopp kan vara hogst
10 000 kr per manad.

Karenstid: ar den forsta tiden fran forsakringsfallet raknat.
Under denna tid far du ingen erséattning frdn forsakringen,
daremot efter perioden &r passerad far du retroaktiv ersattning
fran dag 1. For sjukskrivning pa grund av sjukdom eller olycksfal
och ofrivillig arbetsférmaga ar Karenstiden 30 dagar.

Kvalificeringstid: arden tid som du maste ha haft forsakringen
innan du kan fa ratt till ersattning. En skada/handelse som
intraffar under Kvalificeringstiden omfattas inte av forséakringen.
For sjukskrivning pa grund av sjukdom eller olycksfall ar denna
period 30 dagar och for ofrivilig arbetsformaga 90 dagar fran
forsékringens startdatum.

Aterkvalificering: Har du haft en sjukskrivning eller arbetsléshet
Overstigande 30 dagar kan du aterkvalificera dig for ratt till
ersattning. Det fOrutsatter att du oavbrutet omfattats av
forsakringen efter en sddan period i enlighet med detta villkor
punkt 7.4 respektive 8.4.
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